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Comunicaciones

« Se debe instalar la app en el movil para

- Se accede mdas facilmente por sitio una comunicacién fluida y permanente con

web (versién escritorio) Pelusa.

« Sirve para pagos en linea de los » Permite chat, llamadas y video llamadas con
servicios del Jardin. el equipo Pelusa

- Permite descargar documentos del + Tendrdn correo electronico con cuenta a
niﬁo/o. nombre del nifio/a para envio de algunas

comuhnicaciones de Pelusa

TE ENVIAREMOS INFORMACION A TRAVES DE:

Correo electrénico (circulares y NotiPelusa)

Whatsapp institucional (agrega nuestro nimero a tus contactos)

Chat de teams

Es politica no crear grupos de whatsapp con/entre los padres de familia.

TE RECOMENDAMOS

« Seguir nuestras redes sociales para otro tipo de informacién que no enviamos por los medios anteriores



Compromisosde
las maestras en la
comuhicacion

« Comunicarse a través de teams (minimo una vez a
la semana) o mads si se requiere, para compartir con
la familia sobre el proceso del nifio/a.

« Enviar collage de fotos semanal e informacion sobre
proceso pedagogico grupal (viernes o sGbados am).

« Enviar informacién sobre actividades especiales que
requieren participacion de las familias, minimo con
un fin de semana de anticipacion.

« Ante la ausencia de un nifio, comunicarse con la
familia para indagar el motivo.

« Ante un accidente o situacion que debe ser
comunicada prontamente, establecer contacto por
llamada.

https://jardininfantilpelusa.edu.co/



https://jardininfantilpelusa.edu.co

* Solucionar dudas generales del Jardin * Informacion amplia y detallada del proceso

e Solicitar apoyo en situaciones especificas pedagogico de tu hijo que no hayas resuelto con

de la familia la maestra
 Exponer quejas, reclamos, sugerencias, * Solicitar apoyo en situaciones especificas de la

felicitaciones familia
* Aclarar/contribuir a solucionar * Preguntar o ampliar informacion sobre

situaciones relacionadas con pagos actividades especificas del grupo de mi hijo
e Solicitar asesoria de colegio e Solicitar asesorias con profesionales externas

(nutricionista, psicéloga, asesora en crianza) :
Directora Lider Pedagégica
Alej(]ndr(] Pineda Catherine Ange|

* Recibir informacion breve de mi hijo Exponer quejas, reclamos
) )

g ¢ : g dacdoi . T Situaciones
urante su jornada pedagogica. sugerencias, felicitaciones. con pagos:
* Autorizar personas nuevas para dud '
. : udas,
recoger al nifio/a o informar Presentar soportes de e e
. . 7 . ’
novedades. condiciones médicas que peticiones
* Recibir soporte para uso de aplicacion deban quedar reportadas -
. . . ’
o teams. institucionalmente

L L, . entre otros
e Recibir informacion sobre servicios

complementarios de Pelusa
 Aportar contenidos para
redes sociales del Jardin o inscribirse

|

Secretaria SO E e T Em 5 AU Lider G. Humana Lider Admin. y financi
Luisa Atehortua y Gest. Integral. era
Camila Foronda Catalina Uran

Personas adicionales a |la maestra con las que te puedes comunicar segun cada caso

(Conductos regulares)



Politica fotos y videos de los nifios/as

https://jardininfantilpelusa.edu.cof

1. Surge fundamentada en Ila Ley de infancia vy
adolescenciqg, las Leyes de proteccion de datos a nivel
nacional y nuestra politica de privacidad y tratamiento
de datos personales.

2. Las fotografias de los nifos estarian consideradas
como “datos privados Yy sensibles”, cuyo manejo
iInadecuado, podria dar lugar a dafos y perjuicios, que
implican la proteccién y garantia de derechos por parte
de los adultos responsables y/o acudientes.

3. Se procura enviar d los padres fotos individuales de sus
hijos en algunas actividades, pero no es una constante.

4. Por la proteccion de los nifos, se solicita a las familias
no difundir en sus redes sociales, fotos donde salgan otros
ninos distintos a sus hijos.

5. Las fotos y videos de los ninos que se publiquen en
redes sociales del Jardin (asunto para el cual se
solicitd consentimiento en el contrato de servicios
educativos), serdn divulgadas de la manera mas
cuidadosa posible y se pedird -para cada publicaciéon- la
autorizacion de su acudiente.


https://jardininfantilpelusa.edu.co
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