
Jardín Infantil
Pelusa

VEMOS EL MUNDO CON OTROS OJOS



Comunicaciones

TE ENVIAREMOS INFORMACIÓN A TRAVÉS DE:

• Se accede más fácilmente por sitio
web (versión escritorio)

• Sirve para pagos en línea de los
servicios del Jardín.

• Permite descargar documentos del
niño/a.

• Se debe instalar la app en el móvil para
una comunicación fluida y permanente con
Pelusa.

• Permite chat, llamadas y video llamadas con
el equipo Pelusa

• Tendrán correo electrónico con cuenta a
nombre del niño/a para envío de algunas
comunicaciones de Pelusa

• Correo electrónico (circulares y NotiPelusa)
• Whatsapp institucional (agrega nuestro número a tus contactos)
• Chat de teams
• Es política no crear grupos de whatsapp con/entre los padres de familia.

• Seguir nuestras redes sociales para otro tipo de información que no enviamos por los medios anteriores

TE RECOMENDAMOS



Compromisos de 
las maestras en la 
comunicación
• Comunicarse a través de teams (mínimo una vez a

la semana) o más si se requiere, para compartir con
la familia sobre el proceso del niño/a.

• Enviar collage de fotos semanal e información sobre
proceso pedagógico grupal (viernes o sábados am).

• Enviar información sobre actividades especiales que
requieren participación de las familias, mínimo con
un fin de semana de anticipación.

• Ante la ausencia de un niño, comunicarse con la
familia para indagar el motivo.

• Ante un accidente o situación que debe ser
comunicada prontamente, establecer contacto por
llamada.
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Personas adicionales a la maestra con las que te puedes comunicar según cada caso
(Conductos regulares)

• Solucionar dudas generales del Jardín
• Solicitar apoyo en situaciones específicas 

de la familia
• Exponer quejas, reclamos, sugerencias, 

felicitaciones
• Aclarar/contribuir a solucionar 

situaciones relacionadas con pagos
• Solicitar asesoría de colegio

• Información amplia y detallada del proceso 
pedagógico de tu hijo que no hayas resuelto con 
la maestra

• Solicitar apoyo en situaciones específicas de la 
familia

• Preguntar o ampliar información sobre 
actividades específicas del grupo de mi hijo 

• Solicitar asesorías con profesionales externas 
(nutricionista, psicóloga, asesora en crianza)

• Recibir información breve de mi hijo 
durante su jornada pedagógica.

• Autorizar personas nuevas para 
recoger al niño/a o informar 
novedades.

• Recibir soporte para uso de aplicación 
o teams.

• Recibir información sobre servicios 
complementarios de Pelusa

• Aportar contenidos para 
redes sociales del Jardín o inscribirse 
como "emprendimientos Pelusa" 

Situaciones 
con pagos: 
dudas, 
dificultades, 
peticiones 
especiales, 
entre otros

Exponer quejas, reclamos, 
sugerencias, felicitaciones.

Presentar soportes de 
condiciones médicas que 
deban quedar reportadas 
institucionalmente



Política fotos y videos de los niños/as
1. Surge fundamentada en la Ley de infancia y
adolescencia, las Leyes de protección de datos a nivel
nacional y nuestra política de privacidad y tratamiento
de datos personales.
2. Las fotografías de los niños estarían consideradas
como “datos privados y sensibles”, cuyo manejo
inadecuado, podría dar lugar a daños y perjuicios, que
implican la protección y garantía de derechos por parte
de los adultos responsables y/o acudientes.
3. Se procura enviar a los padres fotos individuales de sus
hijos en algunas actividades, pero no es una constante.
4. Por la protección de los niños, se solicita a las familias
no difundir en sus redes sociales, fotos donde salgan otros
niños distintos a sus hijos.
5. Las fotos y videos de los niños que se publiquen en
redes sociales del Jardín (asunto para el cual se
solicitó consentimiento en el contrato de servicios
educativos), serán divulgadas de la manera más
cuidadosa posible y se pedirá -para cada publicación- la
autorización de su acudiente.
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Contacto

@pelusajardininfantil

www.jardininfantilpelusa.edu.co

Cra. 78A # 34 A-44 Laureles, 
Medellín.

(604) 205 99 00 - 317 5462755


